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东莞市松山湖望野博物馆

2023 年度观众问卷调查报告

观众的参观需求是博物馆得以发展的根本动力。鉴此，松山湖望野博物馆

通过观众问卷调查的方式深入细致全面地了解、掌握观众的相关信息，并以此

为基础，通过科学的方法深入的分析研究观众，了解观众参观预期、参观效果、

满意程度以及需求建议，更加清晰的认识博物馆自身在观众中的形象和定位，

进一步提升博物馆公众服务水平，扩大博物馆观众基础及社会影响力。为此，

我馆认真总结了 2023 年 1月-2023 年 12 月松山湖望野博物馆观众调查表，并作

2023 年度观众调查总结报告。

一、调查情况

（一）调查内容和调查方法

1. 调查内容。本次调查问卷内容主要包含：观众的基本情况、观众满意度、

观众意见和建议。以了解到我馆参观的观众组成、观众需求等，为我馆开展日

常工作提供数据参考。

2. 调查方法。本年度调查采取现场扫二维码填写问卷、微信公众号小程序

填写问卷和留言区填写问卷等形式开展。扫二维码填写问卷，由物业客服、志

愿者、博物馆员工在展厅、博物馆出入口等点位通过引导观众扫二维码填写问

卷；微信公众号问卷由观众自发通过微信公众号填写问卷调查；留言区放置纸

版调查问卷，观众参观结束后自发填写。
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（二）实施执行情况

本次调查工作由松山湖望野博物馆牵头，项目物业、松山湖望野博物馆志愿

者服务队协助开展。从 2023 年 1 月 1 日开始到 2023 年 12 月 31 日结束。共收

集观众调查问卷 1506 份,填写有效率为 100%。

二、调查结果分析

问卷结果显示，2023 年度松山湖望野博物馆的观众以园区生活工作的观众

为主，整体受教育程度较高，职业呈现多元化。观众主要通过新媒体平台等渠

道了解松山湖望野博物馆，亲友出游为主流，同时观众游览目的以休闲性和教

育性为主。观众对松山望野博物馆的导览服务、活动开展、工作人员服务、展

馆环境等方面比较满意，好评率达 90%以上。在填写问卷过程中的交谈，观众对

再次参观、参加社教活动表现积极。

（一）观众基本情况

1.性别分布。2023 年松山湖望野博物馆观众女性占比略高，占全体观众的

50.89%，男性比例为 49.11%，观众性别比例较为均衡。
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2. 年龄分布。2023 年松山湖望野博物馆观众年龄层次分布偏年轻化，12岁

以下观众占 16.96%，13 岁-18 岁观众占 17.41%，19 岁-29 岁以下的观众占

35.27%，30 岁-39 岁的观众占 20.54%，40 岁-50 岁的观众占 7.14%，50 及

以上的观众占比为 2.68%。考虑到问卷收集得局限性，我们结合 2023 年观

众构成情况，整体分析。2023 年观众构成情况：0 岁-18 岁观众占 28.41%，

19岁-39岁观众占50.67%，40岁-60岁观众占18.85%，60岁以上观众占2.07%。

两者数据显示，松山湖望野博物馆观众年龄主要为 19岁-39 岁中青年群体，

这与园区人员构成情况、周边其他设施、博物馆博物馆传播方式以及观众的

外出需求等有一定的关系。
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3. 地区分布。数据显示，松山湖望野博物馆观众长期居住地主要为广东省

内，松山湖占比 31.70%，东莞其他镇街占比 37.05%，广东省其他地区占比

25.89%，外省 3.13%，其他 2.23%。结合日常接待情况进行综合分析，发现

入馆观众以园区和周边镇工作生活的人员为主。
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4. 受教育程度。松山湖望野博物馆观众受教育程度较高，这跟松山湖园区

的建设环境有较大的关系。高中学历观众占比 15.25%，专科学历观众占比

13.00%，本科学历观众占比 40.36%，硕士及以上学历观众占比 9.87%，其他

学历观众占比 21.52。本年度陆续推出的社会宣传教育活动的主要受众为中

小学校学生，学生观众的比列有所增加；本科及以上学历观众对文博历史的

兴趣更大，将博物馆等文化场所作为日常休闲娱乐的去处。

5. 职业分布。松山湖望野博物馆观众职业多以企业员工为主，其它职业均

衡分布。在校学生占比 37.95%，单位从业人员占比 38.39%，研究人员占比

3.57%，个体、自由职业 13.39%，退休 0.45%，其他占 6.25%。数据表明松

山湖望野博物馆的观众职业主要为单位从业人员，其次是学生，职业分布受

本地人口占比、行业构成等因素影响。
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6. 参观次数。本年度更换展览 3 个，定期举办社会教育公益活动，吸引了

不少观众多次入馆参观。61.61%的观众第一次入馆参观，22.77%的观众两次

入馆参观，4.46%的观众三次入馆参观，11.16%的观众入馆参观超三次。
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7. 了解渠道，此项为多选。松山湖望野博物馆作为松山湖园区青少年文化

教育基地、园区重要的文化场所，经常举办形式不同、主题丰富的社会教育

活动，通过是官方自媒体发布展览、活动资讯，展览文物介绍等。39.67%

的观众是通过本馆新媒体平台微信公众号上发布的资讯，了解松山湖望野博

物馆；11.29%的观众是通过官方小红书发布的推文或观众发布的分享了解松

山湖望野博物馆的；10.74%的观众是通过外围的展览宣传指引入馆；分别有

9.64%、6.61%、4.14%的观众通过旅行平台、博物馆网站、新闻媒体了解到

松山湖望野博物馆。17.91%的观众通过其他方式，主要为周边游、学校老师、

周边亲友等推介知晓松山湖望野博物馆的。

8. 参观方式。本年度参与问卷调查的观众参方式占比最高的是和亲朋好友

入馆参观，其次是独自入馆参观，分别占 48.46%、36.54%，团队出行占 7.69%，

其他占 7.31%。
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9. 参观时长。观众入馆参观的时间基本为 30-90 分钟，其中参观时长 30-60

分钟的观众占 57.59%，参观时长 60-90 分钟的观众占 26.79%，参观时长 0-30

分钟的观众占 12.05%，参观时长超 90分钟的观众占 3.57%。
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（二）观众满意度和观众需求、建议

观众满意度。调查问卷上展览总体评价“很感兴趣/很满意”选项的占比均

在 58.93%。“感兴趣/满意”选项的占比均在 31.25%，“一般”选项的占比均

在 8.48%以上，“不感兴趣/不满意”选项的占比均在 1.34%。

问卷调查结果表示 75.45%的观众会向他人推荐松山湖望野博物馆，23.21%

的观众表示不确定自己是否会推荐给他们，只有 1.34%的观众表示不会推荐。
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观众入馆参观的原因主要为观看展览增长知识或休闲娱乐，独自看展、亲

朋好友交流看展以及听讲解员讲解等观展形式基本持平；入馆参观时长在 60分

钟左右；观众觉得较为优质的项目有展览选题、展览展示、展览环境、展览形

式设计及布局；本年度最受欢迎的展览为《茗香入盏--古代茶器文化盏》。

观众需求和建议主要有：增加互动体验环节；提升展览故事丰富度；开发更

丰富的文创；增加活动覆盖人数等。对博物馆的社会教育服务和现场讲解服务、

展厅陈列及环境等给予了肯定。

建议表明观众关注展览的内容多样性和体验感强的展览交互，在未来，我馆

应重视观众关注的领域，策划与时事、观众关注度相适应的展览。争取向上级

主管部门申请加大策展资金投入，建立 VR体感观展等一系列的交互系统，升级

展览形式。此外，我馆社教对象多为园区学生，后期应面向主要的观展人群，

量身打造适应社教宣传的展览项目，增加观众的观展的兴趣。受活动场所面积
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的限制，为保证讲座、活动参与观众的舒适感，每次活动人数均有限制，导致

许多观众想参加而未被选上，针对这一意见我们将讲座均以“线上+线下”的方

式呈现，也将增加公益活动期数，扩大活动受众面。

三、总结

（一）注重展览内容和形式的提升，让观众观展体验有参与感。

我馆本年度展览专题展览主要以图片与实物相结合的展示方式，器物材质以

陶瓷器居多，容易让观众产生腻味感，对观展失去兴趣。下年度本馆将结合场

馆实际条件，推出新器物、新展览形式的专题展览。并针对展览开发多项活动

项目，增加与观众的互动性，将观展方式从看转换为动。

（二）开辟新的活动场地，走出“博物馆”。

松山湖望野博物馆开展了多个系列的主题活动，并受到到了园区朋友们的热

情参与，受到馆内场地空间限制，每次最多要求 16组家庭参加，我们开始尝试

开辟新的活动方式，充分利用博物馆的外平台以及走进社区开展社会教育公益

活动。与社区、学校、同行建立联系，让展览、文物、活动走出去，进一步扩

大活动影响力。

（三）提高服务质量，壮大服务队伍。

博物馆作为对外开放的公益类文化场所，近年来常受到新冠肺炎疫情影响，

在线下无法提供讲解服务时，需及时调整服务项目和服务措施，推出线上导览

服务，让观众的观展体验得到有效保障。愿者是支持博物馆事业发展的重要社

会力量，充分发挥博物馆志愿者的作用，对于博物馆事业的发展至关重要。下

年度应基于博物馆志愿服务的性质、目标，对博物馆范围内的志愿服务进行梳
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理、制定、实施和评价，形成规范化、持续化的标准体系建设过程，提升博物

馆的社会效益。

东莞市松山湖望野博物馆

2023 年 12 月 31 日
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